SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA TIEN HAI Poc lap — Tu do — Hanh phic
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$6: IL4/KH-BVTH Tidn Hai, ngayd D thang 0 néim 2022

KE HOACH KIEM TRA, GIAM SAT
CONG TAC PIEU DUONG, KY THUAT VIEN VA HO SINH NAM 2022

- Can cu Thong tu sO: 31/2021/TT-BYT Quy dinh hoat déng diéu dudng
trong Bénh vién;

- Cén ctir B tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ban hanh kém theo
Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo trudng Bo Y té:;

- Can ¢t chirc ndng nhiém vy ctia Phong Piéu dudng;

Phong Piéu dudng bénh vién da khoa huyén Tién Hai x4y dung ké hoach
kiém tra, giam séat cong tac Piéu dudng - KTV - H§ sinh nim 2022 nhu sau:
I. Muc dich:

- Kiém tra danh gia viéc thuc hién tot cac nhiém vu cham séc nguoi bénh
dugc quy dinh tai Thong tu 31/2021/TT-BYT.

- Bdo dam An toan cho nguoi bénh.

- Nang cao chét lugng cham soc nguoi bénh.

- Thuc hién nang cao chét luong Bénh vién.
II. Noi dung kiém tra va hinh thic kiém tra, giam sat.

1. Noi dung kiém tra

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén chiam séc diéu dudng cua
cac khoa phong cé lién quan téi cong tac cham sdc nguoi bénh.

- Kiém tra viéc thuc hién trat tu vé sinh buéng bénh, trat tu khu vuc cac

phong kham bénh.

- Kiém tra cong tac kiém soat nhiém khudn dic biét cac khu vuc co nguy
~ cocaonhuhéngoai san, khu vuc phong mo, phong kg thuat
- Kiém tra viéc chdp hanh ndi quy quy ché bénh vién cua didu dudng, ho ly
cac khoa phong.

- Kiém tra, giam sat cong tde quan ly cua dicu dudng trudng cac khoa.



2. Hinh thire kiém tra:

- Kiém tra thuong quy: Hang ngay phong diéu dudng bb tri can bo kidm tra
gidam sét cong tac diéu dudng tai céc khoa phong vao cac budi sang tir 8h dén
10h, budi chiéu tir 13h30 dén 15h

- Kiém tra dot xuat.

3. Cong cu kiém tra: ap dung b) tiéu chuin kiém tra gom 8 bo

- Céc khoa lam sang: 3 bo

- Cac khoa can lam sang: 1 bo

- Khoa kham bénh: 1 bo

- Khoa KSNK: 1 bo

- Piéu dudng trudng khoa: 1 bo

- Cac khoa c6 ngudi bénh phau thuat, thu thuat: 4 bo

- Bang kiém quy trinh k§ thuat theo céc phu luc tién ban hanh kém theo
cong van s6 5771/BYT-K2DT ciia B Y 6.

- S kiém tra, giam sat.

4. Thoi gian ap dung:

Tlr thang 02/2022 dén thang 12/2022.

- Kiém tra thuong quy tai cic khoa:

Hang ngay: Phong Diéu dudng, Didu dudng truéng cac khoa di budng
kiém tra nhic nho viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén trong chim séc nguoi
bénh va cac nhiém vu khac ctia Didu dudng, k¥ thuét vién va ho sinh.

Phong diéu dudng phdi hop véi Diéu dudng trudng céac khoa kiém tra 21
khoa theo n¢i dung bo tiéu chuan kiém tra va bang kiém da xdy dung.

- Kiém tra dot xudt:

Theo yéu cau can kiém tra cta lanh dao bénh vién.

Phong Dieu dudng ki€m tra dot xuat khi cé sy viée Xdy ra lién quan dén

cong tac Diéu dudng, k¥ thuat vién va ho sinh tai cac khoa, phong.

Kiém tra cac cong tac khac theo yéu cau cia céc khoa: Khoa KSNK, phong
TCKT, KHTH va cac khoa phong khac.

3. Cong cu kiém tra;



Biéu mau kiém tra theo chuyén khoa

Bang kiém quy trinh ky thuat theo cac phu luc ban hanh kém theo cong vin
50 5771/BYT-K2DT ctia By Y té,

So6 kiém tra, giam sat.
1. Phian c6ng nhiém vu:

1. Phong Piéu dudng:

- Xay dung ké hoach cong tac kiém tra Didu dudng, k¥ thuat vién va ho
sinh, trinh Ban giam déc phé duyét.

- Trién khai ké hoach kiém tra, gidm sat toi diéu dudng trudng cac khoa
trong bénh vién.

- Phén cong can bg kiém tra theo ding thoi gian quy dinh, thong keé sé lidu
va bdo céo két qua cho Ban giam dbc.

2. Cac khoa lam sang va cin lim sang:

biéu dudng trudng cac khoa 1am sang va can 1am sang tham gia kiém tra
cong tac Diéu dudng, ky thuat vién va ho sinh theo ding bang phan cong.

Trén ddy 12 ké hoach kiém tra dénh gi4 chit luong chim séc ngudi bénh va
cong tac Picu dudng, k§ thuét vién va ho sinh nim 2022.

(Dinh kém bang phan cong kiém tra va bo biéu miu tidu chudn kiém tra

danh gid cong tac Diéu dudng, ky thuat vién va ho sinh nim 2022)./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban giam ddc; : .

- Céc khoa, phong; /As/ ‘
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BENH VIEN DA KHOA TIEN HAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic

TIEU CHUAN KIEM TRA
THEO DOI, PANH GIA NGUOI BENH VA GHI CHEP
HO SO BENH AN CUA PIEU DUONG CAC KHOA LAM SANG
B » PIEM PIEM
TT NOI DUNG
CHUAN PAT
I | Dan bénh an ding quy dinh (Kiém tra 3 bénh an) 20

Phan hanh chinh ghi dung, di, ndi dung ghi chan dodn
clia Dicu dutng ding v&i BS (theo doi, chim séc phi o
hop voi bénh, cuing mot thoi diém), (Kiém tra 3 bénh

an)

Phiéu theo dai chirc ning séng duoc thé hién cac
thong sd chinh xéc, sach, dep. Céc phiéu khac ghi
dang quy dinh (D6i chiéu thuc 16 va kiém tra 3 bénh

an)

Phiéu cham soc ghi da‘iy du cac ndi dung can thiép
chdam séc, GDSK, van dong, vé sinh, dinh dudng,
PHCN, tdm ly va céc y kién dé xuét cia nguoi bénh,

ngudi nha. (Kiém tra 3 bénh én)

Két qua theo doi, xtr tri, can thiép ctia Diéu dudng
5 | duogc ghi thé hién trén phiéu cham séc dam bao khach 20
quan, trung thuec. (Kiém tra 3 bénh dn)

Cong 100

Nhén xét ciia doan kieém tra:

........................................

.................................................................................................................................
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XAC NHAN CUA KHOA TRUONG POAN KIEM TRA



BENH VIEN PK TIEN HAI
PHONG PIEU DUONG

TIEU CHUAN KIEM TRA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p — Ty do — Hanh phiic

THUC HIEN QUY TRINH PIEU DUONG CAC KHOA LAM SANG

Diém dat

thuc hi¢n Quy trinh k¥ thuét. (Héi 2 nguoi bénh)

- A Piém
TT NOI DUNG R
) chuan
THUC HIEN QUY TRINH KY THUAT
I | Chuan bi dung cu diy du 15
3 Thuce hién dung thao tac céc budce theo tung Quy trinh k§y
. : ; 30
thuat. (Kiém tra 1 quy trinh bat ky, C6 bang kiem kem theo)
3 Thong bdo, giai thich, cin din ngudi bénh trude va sau khu ,
0

DUNG THUOC VA THEO DOI DUNG THUOC CHO NGUOI BENH

SH luong thude, VITH trén bang cong khai diing véi Bénh

4 | én va so6 nhén thudc trén may, c6 cong khoan hang ngay (Pdi 10
chiéu 3 bénh an)
Ngudi bénh da dugce cong khai thude sir dung trong ngay.
Hoi nguoi bénh tién st di Ung trudce khi st dung thube ngay
: diéu tri dau tién dén diu tri tai khoa. (Kiém tra thue té 3 N
ngioi bénh)
Nguoi bénh dugce dung thude tai givong dung gid, c6 du
6 | nude udng khi cho ngudi bénh udng thude va udng tai giuong 15
ngay sau khi phat thudc. (Kiém tra thue té 3 nguoi bénh)
Y lénh dugc danh déu sau khi thuce hién y [énh. (Kidm tra 2
! bénh dn) ' .
Tong 100
Nhén xét ctia doan kiém tra:
XAC NHAN CUA KHOA TRUONG DOAN KIEM TRA



BENH VIEN PA KHOA TIEN HAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Péc lap — Tw do — Hanh phic

TIEU CHUAN KIEM TRA KHOA KHAM BENH

PIEM PIEM

TT NOI DUNG )
CHUAN PAT

Ngudi bénh dén khoa dugc Didu dudng don tiép giai thich,
I | huéng dan noi quy, thd tuc va quy trinh kham bénh. (Héi 5 20

nguoi bénh)

2 | Goi nguoi bénh vao kham theo thtr tu 10

Thuc hi¢n ding quy trinh k¥ thuat cua PD, KTV. (Quan sat/
hoi 2 can bo)

Néu NB ¢6 lam cac XN, CLS, khdm chuyén khoa duoc

4 | huéng dan téi cac phong Can 1dam sang, kham chuyén khoa 10

theo dung trinh tu. (HoOi 5 nguoi bénh)

Vao may dung thu tuc, don thudc cho ngudi bénh theo y

Iénh.

Néu nguoi bénh vao vién, bénh an vao khoa dugc ghi va dan
6 | cac phiéu day du chinh xac theo quy dinh va dugc nhan vién 10

dén vao khoa. (Héi nguoi bénh va kiém tra 5 hd s0)

Tu vén cho nguoi bénh cach sir dung thude, GDSK cho
nguoi bénh. (HOi 5 nguoi bénh)
Cong 100

Nhan xét ciia doan kiem tra:

XAC NHAN CUA KHOA TRUONG DOAN KIEM TRA



BENH VIEN DA KHOA TIEN HAI CONG HOA XA HOI CHU NGHi A VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Déc 1ip — Tw do — Hanh phic

TIEU CHUAN KIEM TRA
TU VAN GDSK, CHAM SOC TINH THAN, VE SINH CA NHAN VA
PHCN CHO NGUOT BENH CAC KHOA LAM SANG

TT NOI DUNG DIEI}/I DL

CHUAN | DAT

TU VAN-GDSK

biéu dudng nim va thue hién duge cic bude tu van
I | GDSK theo quy dinh. (Héi true tiép 2 Pidu dudng o 10
khoa)
Nguoi bénh duoce tu van nhiing van dé can thiét it nhét 3
lan trong qua trinh didu trj. (1 1an khi vao vién, 1 lan
trong qué trinh diéu tri va 1 1in trude khi ra vién), (Péi
chiéu thiee 16 va kiém tra noi dung ghi trong 5 bénh an)

CHAM SOC PHCN
Nguoi bénh ¢ nguy co loét do ty dé dugc chiam soc, theo
3 | doi, danh gla va ghi cu thé trong ho so bénh an (Péi 10
chiéu thiee 16 va kiém tra bénh dn) (Néu co)
Nguoi bénh ¢6 kho khin ve véan dong, ho hap (hodc bénh
nhan sau phiu thuat) duoc gitp dd PHCN taj giuong
(D6 chiéu thie 16 va kiém tra ngi dung ghi trong 5 bénh

10

10

an)

CHAM SOC VE DINH DUONG
Dugc can, do chiéu cao, tinh chi s BMI ghi vao phiéu
cham sdc it nhat 2 14n khi méi vao vién va khi ra vién
(Dé6i chiéu thue 16 va kiém tra noi dung ghi trong 5 bénh

an)
Hang ngay giam sat ché d¢ an va danh gia tinh trang dinh
6 | dudng ghi vao phiéu cham séc (D6i chiéu thue 16 vé kiém 10

tra ngi dung ghi trong 5 bénh dn)

Ngudi bénh duge huéng dan ché do dn dam bao dinh
7 | dudng trong qué trinh diéu' tri.(Hoi nguoi bénh va kiém 10

tra-5ho so)

CHAM SOC VE SINH CA NHAN
Ngui bénh duge hudng din ché d vé sinh hang ngay 1
8 | ding trong quy dinh cia BV, (DO chiéu thue 16 va kiém 10

tra ngi dung ghi trong 5 bénh dn) *[\J




i CHAM SOC VE TINH THAN
Nguoi bénh dugce giao tiép an can, thong cam va dong
9 | vién yén tdm diéu trj. (Déi chiéu thuc té va kiém tra noi 10

dung ghi trong 5 bénh dn)

Nguoi benh duoc giai dap kip thoi nhitng ban khoin,
thic mic va dam bao an toan, yén tinh tranh anh hudng
10 10
dén tinh than va tam Iy. (D6i chiéu thue t8 va kiém tra

noi dung ghi trong 5 bénh dn)

Nhén xét ciia doan kiém tra:

XAC NHAN CUA KHOA TRUONG POAN KIEM TRA

Céong 100



BENH VIEN PA KHOA TIEN HAI CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG ' Doc 1ap - Tw do — Hanh phic

QUY DINH BQ TIEU CHUAN KIEM TRA
PANH GIA CONG TAC PIiU DUONG NAM 2022

I. Tiéu chuin cia b6 cong cu:

1. Noi dung :

- B cong cu duoc xay dung dua trén céc noi dung yéu cau cua cong tac
kiém tra giam sat.

- Noi dung b cong cu danh gia phai dua trén cdc quy dinh, quy trinh cua
Bo Y Té, clia co quan c6 tham quyén, cua don Vi

- Noi dung cuia b cong cu phai duge cu thé hoa, ¢6 tidu chi cu thé dé
danh gid cac ndi dung.

- Diém danh gid ndi dung trong bo cong cu phai phan phdi phu hop véi
murc do wu tién.

- B cong cu phéi duge thong qua hoi dong diéu dudng bénh vién va phé
duyét cua giam déc bénh vién.

2. Hinh thiye:

- B6 cong cu duoc thiét ké dudi dang phan phdi céc noi dung theo bang va
ph an chia thang diém, mdi ni dung c6 muc diém pha hop véi tinh uu tién.

- MJdi bd tidu chudn gdm 100 didm

- Céch chim tai cac muc:

+ Néu tdt thi dat diém chuén

+ Néu chua tét dat 50% tong sb diém chuén

+ Néu khong dat : 0 diém

3. Phin phéi by cong cu kiém tra:

- Tiéu chuan kiém tra cac khoa 1am sang: 3 bd

= Tiéu chuin kiém tra cham soc nguoi bénh co6 chi dinh phau thuat, thu
thuat: 4 bo

- Ti€u chuén kiém tra Biéu dudng truong: 1 bo



- Tiéu chuan kiém tra KSNK: 1 bo

- Tiéu chuan kiém tra Khoa kham bénh: 1 b

- Tiéu chuan kiém tra céc khoa Can 14m sang: 1 bo
Ghi chu:

- Mbi bo tiéu chudn g6m 100 diém

- Céch chim tai cac muc:

+ Néu t6t thi dat diém chuén

+ Néu chua tét dat 50% tong sb diém chuén

+ Néu khong dat : 0 diém




BENH VIEN PA KHOA TIEN HAJ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUGNG Ddc 1ap — Ty do — Hanh phic

TIEU CHUAN KIEM TRA
PIEU DUONG TRUGNG KHOA NAM 2022

) PIEM
TT NOI DUNG )
CHUAN | DAT

Tham gia giao ban budng hang ngay, bao c4o nhan lue buoi
sang hang ngay trén giao ban bénh vién. (Bdo ddy dii dat diém

, B , , , , 10
1oi da, néu vang 01-03 buéoi triy 2 diém, 4-5 buéi trir § diem, tir 6

buoi tré lén khong c6 diém).

diém, ving 2 budi tré lén khong c6 diém)

Tham gia day du cac budi hop, giao ban diéu dudng trudng toan
2| vién. (Tham gia ddy du dat diém (6i da, néu ving 1 budi triy 5 10

Tham gia doan kiém tra do Phong Diéu dusng chu tri. (Tham

gia ddy di dat diém (i da, néu vd'ng 1 budi triv 5 diém, va"ng 2 10

budi tré lén khong cé diém)

Xay dung ké hoach hang théang va t6 chuc thuc hién cong tac
chdm soc nguoi bénh trong khoa.

+ C6 ké hoach ddy dii dat diém t6i da 10
+ Thiéu 1-2 tuén triy 5 diém

+ Khong c6 khéng cé diém

Ki¢m tra danh gia viée thuc hién thirc nang nhiém vu dugc giao

va huéng khic phuc nhiing ton tai, thidu s6t hang tuin cua PD -
KTV —HS trong khoa.
+ Ddy di dat diém 16i da

+ Thiéu 1-2 tuén trir 5 diém

+ Khong co khong cé diém

T6 chire binh ké hos 'mséefta—'kkheaflf}énﬁhéng.— - —
Khéng 16 chite hop khéng cé diem

T chtre hop hoi dé?g nguoi bénh 1 tuan/ 1an. Co 3 ghi chép

day du, hudng khic phuc.(Pay di dat diém 16 da, Thiéu 1-2




Co 10 chire tap huan cho DD - KTV — HS theo ké hoach da déng
ky Co6 chuong trinh ké hoach tap huin cu thé

+ Day dhi dat diém t6i da

+ Khong cé khong cé diém

Du tri day du va theo dai viéce st dung thuoe — VTTH — dung cu
y té phuc vu cho viée cép ctru va chiam séc nguoi bénh trong
khoa

+ C6 56 theo doi thuong xuyén dat diém 16i da

+ Co 56 nhung khong theo doi thuong xuyén trir 5 diém

+ Khong c6 s6 theo doi danh gid khdng cé diém

10

tuan trir 5 diém Khong cé khong c6 diém)

10

10

Nop day di bao cao cho Phong Diéu dudng dung thoi gian quy
dinh.

+ Ddy dii dat diém 16i da

+ Khong day dv, khong ding thoi gian trir 5 diém

+ Khong nop khong cé diém

10

Tong 100

Nhan xét ciia doan kiém tra:

XAC NHAN CUA KHOA . TRUONG POAN KIEM TRA




BENH VIEN PA KHOA TIEN HAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG DPIEU DUONG Doc lip — Tw do — Hanh phiic

TIEU CHUAN KIEM TRA

Viée chuin bi nguoi bénh ¢6 chi dinh phiu thuat

NOI DUNG )
CHUAN | PAT

Bénh an phai duogc hoan chinh cac thu tuc hanh chinh, dan

ding, di gém: Cac két qua xét nghiém theo y 1énh, Bién ban

hoi chén, Phiéu cam doan phéu thuat da ky, Phiéu tam ung 20
vién phi

minh ton vao phiéu chim séc trude khia | |
chuyén ngudi bénh dén phong phiu thuét. (Kiém tra 2 bénh 10
an)
Nguoi bénh duoc giai thich tinh trang bénh, cach thie phau .

thudt va tién luong trude khi phiu thuat

i V¢ sinh ca nhan sach s&, tim bang dung dich xa phong va 0
chudn bj vung da phau thuat, thay qudn, 4o.

Nguoi bénh phai duge nhin i, uéng t3i thidu 6 gio trude phiu %
5
thuat. (Hogc theo chi dinh ctia BS ghi trong HSBA)

F 6 Nguoi bénh khong mang tu trang vao phong phau thuat 10
Nguoi bénh duoc kiém tra lai cac théng sO can thiét va danh ‘-i
¥ dau tung muc vao bang kiém trude khi chuyén nguoi bénh Ién 20
khoa phau thuat
8 Co6 giao nhan bénh nhan tai khoa Gay mé hoi stre (Xem sé) 10

Cd 100
L e e

Nhan xét ciia doan kiém tra:

XAC NHAN CUA KHOA TRUONG POAN KIEM TRA



BENH VIEN DA KHOA TIEN HAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Doc lap — Tw do - Hanh phuc
HONG DIEU DUON —2€14p — 1w do — Hanh phiic

TIEU CHUAN KIEM TRA CAC KHOA CAN LAM SANG

NQI DUNG

Ngudi bénh dén duge KTV don tiép
hudng din noi quy, thi tuc day du. (Hoi

5 nguoi bénh)

Goi nguoi bénh vao phong theo thi ty,

giai thich, dong vién trude khj tién hanh

cac dich vy

Sau khi lam xong ky thuat dan nguoi
bénh noi tra, gio tra két qua

Tra két qua ding thoi gian, dung dja chi.

Khong c6 két qua Iuu tai khoa qua thoi

gian quy dinh
NOi dung ghi trén phidu ké qua dung
theo chi dinh ctia BS didy tri

Ghi s0 nhan, giao két qua hang ngay day
du, ro rang.

Str dung va bao quan may dung quy

dinh, sach s& gon gang,

Nhan xét ciia doan kiém tra:

XAC NHAN CUA KHOA UONG POANKIEMTRA




BENH VIEN PA KHOA TIEN HAJ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG PIEU DUONG ‘ Doclip — Ty do - Hanh phic
DIEU DUONG 20¢ 14p — Tw do — Hanh phiic
TIEU CHUAN KIEM TRA

KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN NAM 2022

NOI DUNG

S6 giao nhan dung cu, do vai cic khoa dang quy dinh

Dép tng day du dung cu, do vai c4c khoa. Do vai sach

khong rach
Kiém tra cong tac vé sinh, phén loai chit thaj hang ngay tai
cdc khoa. (Kiem tra sé 2 khoa)

Nhén vién khoa nim dugc kién thae phén loai rac, chat thai

dung quy dinh. (Hoi 2 nhan vién)
Kiém tra viée sir dung dung cu vo khuin va xir ly dung cu
tai cdc khoa. (Kiém tra sé 2 khoa)
Cén bo st dung nam viing quy trinh van hanh may

Trang thiét bj may méc va dung cu st dung ding muc dich,

hiéu qua

V¢ sinh khoa sach sg, ngan nap,

dam bao dung quy trinh

giao nhan dung cu

Co lich va thuc hién dao tao, cép nhat nang cao kién thuc ve

KSNK cho nhan vién trong khoa, trong bénh vién,

Xur ly, dong géi, hap dung cu dung quy trinh dam bao

nguyén tic vo khuin, (Quan sdt thiee 1é)

Cong

Nhén xét ciia doan kiém tra:

XAC NHAN CUA KHOA TRUONG POAN KIEM TRA



BENH VIEN PA KHOA TIEN HAI

PHONG PIEU DUONG

PHAN CONG LICH KIEM TRA GIAM SAT CAC KHOA PHONG

TRONG BENH VIEN
N Thoigian | Th&2 | Thi3 Thi4 | Thas Thi6 |
Sang Phuong Phuong Vang Vang Vang
Hé Noi -
Chiéu Vang Vang Phuong Phuong Phuong
Hé ngoai - Sang Vang Vang Phuong | Phugng Phuong
San - 3CK Chiéu Phugng | Phuong Vang Vang Vang
| Sang Vang Vang Phuong Phuong Vang
PK - CLS .
Chiéu Vang Vang




