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Dé giai quyét mot sé vuéng méc trong qua trinh thuc hién tin hoc hoa
trong quan ly kham bénh, chita bgnh (KBCB) va thanh todn chi phi KBCB bao
hiém y té (BHYT), sau khi thong nhat voi Béo hiém x4 hoi Viet Nam, B Y té
hudng dan cac don vi thue hién mét sé ndi dung sau:

1. V& viéc tra ctru théng tin thé BHYT

Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam da cung cdp cdc cong cu tra clru trén
Cdng tiép nhin (dia chi https: //gdbhyt.bachiemxahoi.gov.vn/) hoic Cong thong
tin dién tr (dia chi https://bachiemxahoi.gov.vn) hodc tra ctru trye Ewp théng qua
cic ham giao dién lép trinh ung dung - API (Application Programming
Interface) theo Cong vin sd 366/BHXH-CNTT ngay 31/01/7018 cac co SO
KBCB thue hi¢n tra ciru théng tin thé BHYT khi dén tiép nguoi c6 the BHY'T
dén KBCB béng mot trong cdc cong cy nay. Riéng cdc d6i tugng Quén nhan,
Céng an nhén dan, Co yéu (Cdc thé BHYT cé ma doi tugng ON, CA, CY):
truong hqp tra clru bang céc cong cu néu trén ma khong c6 théng tin thé BHYT
thi chi kiém tra thé BHYT va gidy to tiy than ¢ anh dé thuc hién KBCB theo
qui dinh.

Céc co so0 KBCB str dung théng tin tra ctru bing mot trong cdc cong cu tra
ctru noi rén cla co quan BHXH tai thoi diém ngum bénh dén KBCB lam co so
dé xac dinh KBCB déi véi ngudi bénh theo ché 46 BHYT hoic khong theo ché
do BHYT. Truong hep tai thoi diém nguoi bénh dén KBCB ma két qua tra clru co
thong bdo thé BHYT hét thoi han st dung thi co sé KBCB thuc hién KBCB dbi
vGi ngudi do khong theo ché do BHYT va giai thich dé ngudl bénh hodc thdn
nhin nguoi bénh biét. Trudng hgp tai thoi diém ngudi bénh dén KBCB ma két
qud tra ctru ¢6 thong bdo thé BHYT con thoi han sir dung va hop 1¢ thi co s¢

KBCB thye hién KBCB ddi véi ngudi do theo ché d6 BHYT. Co quan BHXH
chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh x4c cta théng tin trén Hé thonE
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Trudmg hop 6 su ¢d ky thuit ma co s& KBCB khong tra ctru dugc théng tin,
cac co s KBCB lién hé ngay dén co quan BHXH noi ky hop dong hoic qua Tong
dai hd trg khach hang (sé dién thoai 1900, 969668) dé phdi hop xir Iy kip thoi.
Truong hgp co sé KBCB khéng lién hé duge véi co quan BHXH hodc Tong dai
hé trg khéch hang thi co quan BHXH c6 trdch nhiém luu toan b3 lich sir tra ciu
cua co' s KBCB, co s¢ KBCB Iuu hinh dnh 16i tra ciru va cung Lap ngay cho Bo'Y
té (qua dja chi email: quoctoanbly:(}gmad com) dé kip thoi phéi hop voi BHXH
Viét Nam giai quyét. Néu do yéu t6 khdch quan thi co quan BHXH khéng tir chéi
thanh todn chi phi KBCB déi véi truong hop do.

2. Vé viéc thay ddi thong tin trén thé BHYT

Béo hiém xa hoi Viét Nam dang thuce hién uip, dbi the BHYT theo ma 56
an sinh xa hgi, trong qud trinh ra soat, dong bd dir lidu 6 mot sé thong tin dugce
cap nhat, thay déi khac véi thong tin trén thé BHYT ma nguoi bénh sir dung di
KBCB, nhu: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh, ma thé, mc hudng, thoi han su
dung, noi ding ky KBCB ban dau...do vay:

- Trudng hop thong tin trén thé BHYT hodc thdng tin kiém tra qua him
API cta co quan BHXH cung cip khéc thong tin tra ciru tai thoi diém ngudi co
thé BHYT dén KBCB (khéng bao gom sai khdc théng tin mirc heong, han sir
dung thé BHYT) thi céc co so KBCB chi Iap 01 (mgt) Bang ké chi phi KBCB
ban hanh kem theo Quyét dinh s 3455/QD-BYT ngay 15/10/2013 cua B
trucrng Bo Y té va 01 (mdt) file dir liéu dién tir, hiéu chinh theo thong tin di tra
ctru 1an cubi cung, dong thoi thong bdo cho ngudi bénh hodic than nhén lién hé
ngay voi co quan BHXH dé thay doi thée BHYT phu hop vai thong tin di duoc
¢o quan BHXH céap nhat;

- Trucmg hgp trong thoi gian diéu trj, ngudi bénh ¢6 thay dbi thong tin thé
BHYT khac v0i théng tin da tra ctru: Co sd KBCB ldp hé so thanh todn theo
théng tin vé thong tin hanh chinh, mirc huong cta thé BHYT da kiém tra luc
ngudi ¢6 thé BHYT dén kham ba,nh dong thoi lap dir liéu di¢n tir theo thong tm
da ghi nhén khi bénh nhan dén KBCB theo ding quy dinh cia Nghi dinh s6
105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 ctia Chinh pht. Co s¢ KBCB ¢6 trich nhigm
cung cip day du héa don, ching tir hop phip dé nguoi bénh lam tha tuc thanh
todn tryc tiép voi co quan BHXH theo quy dinh;

- Truong hop ngudi bénh duge cép Gidy chuyén tuyén sir dung trong nam
duong lich ¢6 ghi ma thé BHYT khac ma theé tra cu'u trén hé thong dién tur thi
ngudi dé khéng can xin cap lai gidy chuyén tuyén, co s& KBCB va co quan
BHXH cé trach nhlem tiép nhan, thuc hzg:rz dung qui dinh nay, khéng véu cau
ngudi bénh phai xin cép lai gidy chuyén tuyén.

3. Déi véi truong hop thé BHYT ciia ngudi bénh gén hét gid tri sir dune
khi KBCB, co s KBCB ¢6 trach nhiém théng bdo cho ngudi bénh hodc thén
nhén va co quan BHXH noi ky hgp dong KBCB dé ngudi bénh duge gia han the
BHYT ¢6 gia trj sir dung lién tuc. Co quan BHXH c6 trach nhiém thu tién dong
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BHYT cta ngudi bénh (hofic than nhan nguti bénh) ngay tai co s¢ KBCB trong
vong 05 (nim) ngay ké tir ngdy tiép nhan duoc thong tin tir co s& KBCB hoic
ngudi bénh dé thyc hién viée gia han thé¢ BHYT. Trudng hop ngudi bénh tham
gia BHYT lan tiép theo bj chdm (cach quéang) nhung khéng qué 05 (ndm) ngdy
lam viéc ké tir ngay hét thoi han sir dung cia thé BHYT trude thi thoi gian céch
quing dé dugce tinh Ia thoi gian ¢6 tham gia BHYT lién tuc va nguoi bénh khong
phai tr chi trd chi phi KBCB cua nhitng ngdy cach quang gitra thé lan trude va
thé lan sau do. Truong hgp dic biét ma ngudi bénh khéng thé ty tham gia
BHYT tiép thi co s¢ KBCB thong bao va théng nhét véi co quan BHXH noi ky
hop dong KBCB dé giai quyét phan chi phi KBCB ciia ngudi bénh do, néu kho
khain, vuéng mic thi bao cio co quan quan ly ¢ép trén truc tiép.

4. Déi véi chi phi KBCB ma ngudi bénh chi tré (bao gom cung chi tra va
tr wd) thi tai dong “S6 tién nguoi bénh trd” trong Biu mau 01/BY, 02/BV clia
Bang ké chi phi KBCB céc co s& KBCB ghi rd sd tién nguoi bénh clung chi tra,
56 tién ngudi bénh ty tra (cho cd hai trucng hop di KBCB diing tuyén va KBCB
khong diing tuyén) dé xac dinh chinh x4c quyén loi mién cung chi tra khi nguoi
b¢nh da tham gia BHYT di 05 (ndm) nam lién tuc va ¢6 sb tien cung chi tra da
06 (sdu) thang luong co s dbi véi cac truong hgp KBCB dung tuyén. Con
truong hgp KBCB khéng ding tuyén thi téng hop dé thé hién ro duge sb tién
cung chi trd ciia nguoi bénh, nhung s6 tién ndy s& khéne dioe tink dé cip Gidy
chirmg nhdn khong cling chi tra trong nam tai chinh. Cac co s&¢ KBCB chinh stra
bicu mau 01/BV, 02/BV theo hudng din trén va hoan thanh trude ngay
01/6/2018 dé dap ung duoc yéu cdu nay. BHXH Viét Nam ¢6 trach nhiém diéu
chinh ¢ong thie tinh tién nguoi bénh cung chi tra va nguoi bénh tu tra trén He
théng cong tiép nhan dé tiép nhan dugc dir ligu theo hudng din nay tir ngay
01/6/2018. File XML guri dir li¢u dién tir theo Quyét dinh sé 4210/QP-BYT
ngay 20/9/2017 v6i MA_LYDO_VVIEN =3 thi T BNCCT # 0 dung véi sé tién
nguoi bénh cling chi tra trén phoi thanh toan.

5. Cée don vi, BHXH cde cép, céc co s¢ KBCB thuc hién nghiém tic cic
qui dinh tai Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cta B Y té vé trich
chuyén dir liéu dién tr phuc vy quan ly va giam dinh, thanh toan chi phi KBCB
BHYT (Sau ddy viét tat la Thong tu s 48). Théng nhét tam thori st dung dir lidu
di¢n ur (dir liéu qui dinh tai Piéu 6 Théng tur 6 48) do co so KBCB gui Ién
Cong Tiép nhan dir li¢u hé théng théng tin gidm dinh BHYT ciia BHXH Viét
Nam (Sau day viét tat 1a C-fmg Tiép nhin dit liéu) lam co s tam (mg chi phi
KBCB BHYT cho cdc co s¢ KBCB. Vi véy, cic co 56 KBCB cin nghiém tlic
thye hién vige giri dir liéu dién tr 1én Cf)ng tiép nhan dir liéu thudng xuyén, lién
tuc, theo quy dinh tai Théng tu s6 48 va tu chiu trach nhiém vé viéc khong duge
tam Ung kinh phi KBCB néu khéng giri ddy da dir licu.

6. Cac co s& KBCB cén nghiém tac thye hién quy dinh chudn va dinh
dang dit liéu diu ra sir dung trong quan ly, gidm dinh va thanh toan chi phi
KBCB BHYT ban hanh theo Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 cta



BO Y té va cac vin ban huéng dan thuce hién Quyét dinh nay. Truong hop chira
thuc hién ngay dwge viée gui théng tin ma giuong (MA_GIUONG), thong tin
thiu (TT_THAU) ¢én chy ddng phédi hop véi co quan BHXH dé théng nhét giai
phap xir ly. Cham nhé,t, trude ngay 31/5/2018, céc co sd KBCB phai hoan thién
xong cac truomg théng tin: MA_ GIUONG trong bang XML3 va 1T THAL
trong bang XML2, XML3 dé gii dugc Ién cbng tidp nhan dir licu. Déi voi vige
thue hién giri dir liéu cta bang 4 va bang 5 ban hanh theo Quyét dinh sé
4210/QD-BY'T, dé nghi cic co sé KBCB trién khai thuc hién theo ké hoach va
bao cdo két qua thye hién, dé xuit kién nghi, gidi phap trong truong hop chir
gui dugc.

Tin hoc héa trong quan ly KBCB, giam dinh va thanh tan BHYT 14
nhiém vu quan trong cla nganh y té va BHXH, g6p phan minh bych théng tin,
dam bao quyén loi cta cac bén ¢6 lién quan, néng cao hiéu qua quan Iy, su dung
quy BHYT, BO Y té yéu ciu tha truong cac don vi nghiém tde o chire thue
hién, néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi béo cdo Bo Y té (Vu Bio hiém y 1é)
va BHXH Viét Nam (Trung tdm Cong nghé thong tin) dé duoc xem xét. hudn g
dan giai quyet.lw
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